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La empresa TRANS ALCAIDE GARCIA HNOS. S.L. define la Calidad como objetivo

permanente y prioritario.

La Gestion de Calidad consolida esta Politica para asegurar el mayor grado de satisfaccion

de sus clientes mediante la efectiva aplicacion del Sistema de Calidad.

La Calidad solo puede conseguirse con un equipo de personas que sientan fuertemente el

orgullo del trabajo bien hecho y de formar parte de la Empresa.

Son los equipos y las personas que la integran quienes trabajan con Calidad y quienes la

consiguen garantizando la competitividad, el éxito y la continuidad.

La empresa TRANS ALCAIDE GARCIA HNOS. S.L. mantiene el compromiso de desarrollar

a través de toda su organizacion su Politica de Calidad, basada en:

- El cumplimiento de la legislaciéon vigente, asi como de la normativa y
reglamentacion aplicable al servicio y a los equipos.

- Laconsecucion de la maxima satisfaccion de sus clientes

- Atender a sus clientes, definiendo los niveles de calidad de acuerdo con sus
requisitos

- Laimplantacién y desarrollo de la Mejora Continua

- El establecimiento de los Objetivos de Calidad en base a la planificacion
estratégica definida por la Direccién y el seguimiento de su evolucion.

- Laformacion permanente de todo el personal.

La Gerencia de TRANS ALCAIDE GARCIA HNOS. S.L. espera que este compromiso sea

adoptado por todos los colaboradores de la Empresa y sea integrado en su estilo de trabajo.

Jorge Alcaide
Gerente
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